
キャンセルポリシーに関する重要なお知らせ
・受講料の返金について
一度ご入金いただいた代金は、理由の如何を問わず一切返金いたしかねます。
（コースの変更等の振替対応は、規定の範囲内で承ります）  
・コース開始前のキャンセル
コース開始前にキャンスルの申し出があった場合に限り、受講料は全額返金いたします。ただし、
クレジット決済の場合は、決済手数料を差し引いた金額の返金となります。  
・受講形態の自動変更
規定の出席回数を超過した場合は、自動的にフリーパス受講料へと変更し、差額を請求させていただきます。  
・グループレッスンの月謝制
本レッスンは月謝制です。欠席の有無に関わらず、月額受講料が発生いたします。月 1回のみの出席と
なった場合でも、減額や返金はいたしかねますので予めご了承ください。  
・退会規定
2 ヵ月以上無断で欠席され、かつご連絡が取れない場合は、継続の意思がないものとみなし、自動的に
「退会扱い」とさせていただきます。  
・教室の利用制限
教室はレッスン専用のスペースです。レッスン時間外の利用および自習等は固くお断りいたします。
なお、入室はレッスン開始前の 15 分前から可能です。  
　　　

話し方プライベートレッスンは、講師の時間を確保する完全予約制です。
・基本時間は 1レッスン「1時間半～2時間」です。
・開始から 2時間半経過した時点で、自動的に「追加 1レッスン分」の料金が発生いたします。  
【キャンセル・変更の期限】
平日：レッスン開始直前まで変更を受け付けます。
土曜・日曜・祝日：前日 21 時までに必ずご連絡ください。  
【キャンセル料の徴収】
土日祝において、前日 21 時以降の連絡、または無断欠席の場合は、理由を問わず受講料 1回分を全額
請求いたします。キャンセル料は、後日請求書を発行するか、次回受講時に合算してお支払いいただきます。  
【免責事項】
天候不良、公共交通機関の麻痺、急な体調不良など、不可抗力と判断される場合に限り、個別に検討
いたします。速やかに事務局までご連絡ください。  　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　日本話し方スクール 

【講座受講に関する共通ルール】
1. 発言時間・機会の平等スピーチや発言は原則1人3分程度で収めていただきます。
2. 前向きな学習態度の維持
諦めや甘えの目立つお話、女性が聞いて不愉快に感じる下ネタに近い話は控えてください。
自身の成長や気づきにつながる前向きなテーマ・姿勢でのご参加をお願いいたします。
3. 受講生同士・講師への相互リスペクト節度ある態度でご参加ください。
※上記ルールが守られず、クラスの調和や進行を著しく妨げると判断した場合は受講をお断りします。

話し方「プライベートレッスン」規定  


